SZPITAL PSYCHIATRYCZNY

Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Wegorzewie

ZALACZNIK nr 1 do SIWZ

Zatgcznik Nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
TABELA StUZBY (PORTIERNIA) ul. Generata J6zefa Bema 24
Godziny stuzby: 00.00 do 24.00

I. Zadania ogodlne dla pracownikéw na stuzbie:

1. Ochrona obiektéw, pomieszczenn i urzadzen Zamawiajgcego przed dostepem oséb
nieuprawnionych,

2. Strzezenie mienia znajdujgcego sie na terenie szpitala,

3. Zapewnienie bezpieczeristwa osob znajdujgcych sie w granicach chronionego obszaru i
obiektéw Zamawiajgcego,

4. Podejmowanie dziatan zapobiegajagcym przestepstwom i wykroczeniom przeciwko
mieniu, a takze przeciwdziatanie powstawaniu szkody wynikajgcej z tych zdarzen,

5. Egzekwowanie przestrzegania przez pracownikdw, pacjentow oraz odwiedzajgcych
i innych oséb, na terenie szpitala, zakazu palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia, itp.

6. Rzetelna kontrola ruchu osobowego ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na przedmioty
niewiadomego pochodzenia, osoby zachowujgce sie w sposdb nienaturalny, mogace
powodowac zagrozenie bezpieczeistwa oséb przebywajacych w obiektach oraz stanu
bezpieczenstwa przeciwpozarowego i technicznego obiektu,

7. Kontrola ruchu materiatowego (tj. materiatow i przedmiotéw o widocznych gabarytach:
stotéw, krzeset, tablic informacyjnych, elementéw wystroju, sprzetu multimedialnego,
gasnic, sprzetu gospodarczego, itp.), ktérych wyniesienie z Obiektu wymaga stosownej
adnotacji w ,Ksigzce stuzby”, dokonanej przez upowainionego pracownika

Zamawiajgcego,
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Kierowanie interesantéw do: pracownikdow Zamawiajgcego, gospodarzy spotkan itp.,
statych uzytkownikdw obiektu nie bedacych pracownikami Zamawiajgcego ale
posiadajgcych jego pisemne upowaznienie do przebywania na terenie obiektu,

Kierowanie gosci, pacjentéw i rodzin pacjentéw itp. do odpowiednich oséb

i miejsc na terenie szpitala.

10. Kierowanie dostawcow, kontrahentéw oraz korzystajgcych z mienia Zamawiajgcego do

11.

12.

13.

0s6b i miejsc, zgodnie z dyspozycjami wydanymi przez Zamawiajgcego.

Wykonywanie czynnosci portierskich w tym mi. otwieranie szlabanu, wskazywanie
miejsca do parkowania itp.

Obserwacja monitorow systemu telewizji przemystowej. Reagowanie na rejestrowane
zdarzenia.

Obserwowanie wskazan systemu detekcji pozaru. Reagowanie na rejestrowane

zdarzenia.

14. Wydawanie kluczy upowaznionym pracownikom wytgcznie za pokwitowaniem tj.

15.

dokonaniem wpisu do rejestru wydawania kluczy.
Przechowywanie zapasowych kluczy do pomieszczen szpitala i ochrone przed wejsciem

w ich posiadanie przez osoby nieupowaznione.

16. Obstuga central telefonicznych i przekierowywanie rozméw do wskazanych oséb.

Zgtaszanie uwag i usterek centrali.

17. Pisemne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich brakéw lub naruszen odnosnie stanu

zabezpieczenia mienia na ochranianym Obiekcie.

18. Reagowanie i pisemne zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich zauwazonych przypadkow

19.

20.

naruszenia zasad porzadku wewnetrznego, w sytuacji gdy zasady te zostaty uprzednio
przez Zamawiajacego pisemnie przekazane Wykonawcy.

Obserwacja pracy ekip podwykonawczych na chronionym Obiekcie — monitorowanie
i raportowanie w przypadkach zauwazonych nieprawidtowosci.

Koordynowanie dziatan w przypadku interwencji stuzb zewnetrznych (Policja, Straz

Pozarna, Pogotowie ratunkowe itp.) poprzez wskazywanie drég ewakuacyjnych lub
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bezposredniego wskazywania drég do miejsc zdarzen oraz przekazywanie posiadanych

informacji o zaistniatym zdarzeniu.

21. Nadzorowanie miejsc parkingowych Dyrekcji Zamawiajgcego wydzielonych na terenie

Szpitala Psychiatrycznego SP ZOZ w Wegorzewie.

22. Nadzorowanie terenu parkingu zewnetrznego Zamawiajgcego potozonego przy ul. Nowej

za posrednictwem zainstalowanego systemu monitoringu zewnetrznego.

Il. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1.

e.

f.

Monitorowania terenu wokoét obiektdw potozonych na terenie nieruchomosci
ul. Generata J6zefa Bema 24 za pomocg systemu dozoru telewizyjnego,

Wykonawca zamontuje we witasnym zakresie, wifasne urzadzenia monitoringu
wizyjnego (montaz 8 kamer zewnetrznych z urzadzeniem rejestrujgcym, monitorem,
podglgdem obrazu przez Internet), zgodnie z zatgcznikiem nr 9 do zapytania. Parametry
techniczne kamer nie mogg by¢ mniejszej jakosci, niz opisane w zatgczniku nr 9.

2.1. Wykonawca oznaczy w sposdb widoczny, we wtasnym zakresie i przy uzyciu
wtasnego sprzetu, obiekty Zamawiajacego, nazwg firmy chronigcej oraz dodatkowo

oznaczy drzwi zewnetrzne Szpitala (tablicg prewencyjng i naklejkami) :

. Ogrodzenie szpitala - przy wejsciu do szpitala/przy portierni

Ogrodzenie szpitala — przy wejsciu do szpitala/parkingu ulicy Nowa
Ogrodzenie szpitala - od strony magazynu zywieniowego

Wejscie przy Budynku Gtédwnym Szpitala - budynek A

Wejscie przy Oddziale Leczenia Zaburzen Nerwicowych — budynek F

Wejscie do Poradni Zdrowia Psychicznego w Wegorzewie — budynek F od strony ul.

Generata Jozefa Bema

g.

Wejscie przy Budynku Administracyjnym Szpitala - budynek B - wejscie/strona od

drogi powiatowej

h.

Wejscie przy Budynku Administracyjnym Szpitala - budynek B - wejscie do

kuchni/pralni/strona od parkingu

Budynek C-D — sale terapii, warsztat, magazyn
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Budynek E - gospodarczy

Budynek G — Oddziat Dzienny
Budynek H — stacja trafo

Podejmowanie dziatan w razie wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych (napad, wtamanie,
kradziez, pozar, awaria, itp.), poprzez wezwanie odpowiednich stuzb np. Policja,
pogotowie, Straz Pozarna, powiadomienie Dyrektora lub oséb przez niego wskazanych
(poza godzinami pracy powiadamiac lekarza dyzurnego), podjecie innych niezbednych
dziatan dla zabezpieczenia oséb i mienia adekwatnych do powstatej sytuacji,
Prowadzenie dokumentacji zmiany,

Wykonywanie polecen: przetozonych, Dyrektora i Kierownika Dziatu Technicznego, w
tym polecen wpisanych w ,Ksigzce Stuzby” przez upowaznionych pracownikéw
Zamawiajgcego.

Interweniowania w przypadkach parkowania pojazdéw w niedozwolonych miejscach,
zwtaszcza w ciggach pieszych (chodnikach) i drogach pozarowych.

Uniemozliwienia wejscia na teren szpitala oraz ewentualne wyprowadzenie z terenu
szpitala:

a) Osdb do tego nieupowaznionych, ktére sg pod wptywem alkoholu lub narkotykdw,
b) Przedstawicieli firm pogrzebowych poszukujacych zlecen na ustugi pogrzebowe,

c) Agentow firm ubezpieczeniowych,

d) Oséb co do ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie dokonania lub usitowania

dokonania przestepstwa lub wykroczenia do czasu przybycia Policji.

lll. Zadania szczegétowe:

1. Sprawdzanie stanu zabezpieczenia obiektu,

2. Monitorowanie stanu technicznego urzadzen dozoru technicznego,

3. Dokonywanie obchodéw budynkow potgczonych ze sprawdzeniem zamkniecia drzwi
i okien, gaszenia Swiatet, zakrecenia urzadzen wodnych, itp. — po opuszczeniu obiektu
przez pracownikow Zamawiajgcego oraz innych uzytkownikdw upowaznionych przez
Zamawiajgcego do przebywania na terenie obiektéw,
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4. Sprawdzenie stanu o$wietlenia zewnetrznego,

5. Pisemne zgtaszanie Zamawiajagcemu wszelkich brakéw lub naruszen odnosnie stanu
zabezpieczenia mienia w ochranianych obiektach,

6. Wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen i prowadzenie ich ewidencji,

7. Ustalanie uprawnien do przebywania w ochranianym obiekcie oraz w miare potrzeby
legitymowania oséb, w celu ustalenia ich tozsamosci,

8. Sprawowanie kontroli nad przestrzeganiem przez uzytkownikéw obiektu przepiséw
wewnetrznych, szczegdlnie w zakresie bezpieczenstwa pozarowego,

9. Sprawowanie kontroli nad prawidtowym korzystaniem z majatku Zamawiajgcego przez
osoby do tego uprawnione,

10. Wzywanie oséb do opuszczenia obiektdw w przypadku stwierdzenia braku uprawnien
do przebywania na terenie ochranianego obiektu albo stwierdzenia zaktécania
porzadku,

11. Ujecie osdb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
a takze dla ochranianego mienia, w celu niezwtocznego oddania tych oséb Policji oraz
ustalenia ich tozsamosci,

12. Powiadomienie w przypadku zaistnienia takiej potrzeby odpowiednich stuzb (np.
Policja, Pogotowie, Straz Pozarna),

13. Wykonanie innych czynnosci, uzgodnionych przez strony umowy w formie pisemnej,

14. Dokumentowanie wszystkich zdarzen w ,,Ksigzce stuzby”,

15. Obstugiwanie ruchu gosci i pacjentdow, kierowanie ich do odpowiednich budynkéw /
pomieszczen, niedopuszczenie do niekontrolowanego poruszania sie gosci i pacjentéw
po catym obiekcie, informowanie o dostepie do urzgdzen sanitarnych,

16. Swiadczenie drobnej pomocy w sposéb nie zaktdcajacy wykonywania stuzby
podstawowe] polegajgcej np.: na pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym
W przemieszczaniu sie po schodach wejsciowych do obiektu.

17. Wspétdziatanie z Zamawiajgcym oraz podejmowanie wszelkich niezbednych dziatan

interwencyjnych majgcych wptyw na realizacje przedmiotu umowy, wspétdziatanie z
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wtasciwymi organami i stuzbami, podejmowanie odpowiednich przeciwdziatan oraz

postepowanie zgodnie z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami.

IV. Pozostate postanowienia dotyczace zasad petnienia stuzby:

1. Pracownik zobowigzany jest bez wzgledu na pore roku do petnienia stuzby ochronnej
w umundurowaniu stuzbowym z widocznym ,,LOGO FIRMY”.

2. Pracownik zobowigzany jest do udzialu w szkoleniach organizowanych przez
Zamawiajgcego w zakresie savoir vivre oraz stosowania tych zasad. W szczegdlnosci
pracownik petnigcy stuzbe zobowigzany jest do:

a) kulturalnego zachowania i wystawiania sie,

b) punktualnosci,

c) dyskrecji,

d) nie komentowania decyzji przetozonych,

e) dbania o higiene osobistg,

f) dbania o czystos¢ munduru i schludnos¢ swojego wygladu,

g) kulturalnego witania wchodzgcych i zegnania wychodzacych,

h) uprzejmosci i grzecznosci wobec rozméwcow,

i) ksztattowania wizerunku Zamawiajgcego w sposéb ustalony na szkoleniach.

3. Pracownik musi mie¢ przy sobie $rodki tagcznosci, ktdre zapewni Wykonawca.

4. Pracownik jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania przepisow
wewnetrznych obowigzujgcych w ochranianym obiekcie, a zwtaszcza planu ewakuacji
0sO6b i mienia, instrukcji gospodarowania kluczami, instrukcji bezpieczeristwa
pozarowego oraz instrukcji systemu alarmowego w obiekcie.

5. Zabrania sie przebywania w pomieszczeniu portierni oséb trzecich.

6. Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania czystosci i porzadku w portierni oraz w

rejonie bramy i wjazdu gtéwnego do szpitala.
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V. Monitorowanie lokalnych systeméw alarmowych :

1.
2.

Monitorowania sygnatéw lokalnego systemu wtamania w systemie catodobowym.
Monitorowania sygnatéw i obstuga centrali przeciwpozarowej podtaczonej do
Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Wegorzewie (dialer
dwukomunikatowy DIAL 1602, homologacja min. fgcznosci 1465/2000 z lipca 2009 r.),
lub innych urzadzen alarmowych wprowadzonych w trakcie trwania umowy.

Obstuga alarmu oraz interwencja w przypadku uzycia przycisku napadowego,
znajdujacego sie na lzbie przyje¢ oraz Kasie szpitala, zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami, oraz przekazanie informacji wskazanym osobom przez
Zamawiajacego.

Prowadzenie ksigzki przebiegu stuzby.
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GRAFIK PRACY OCHRONY

W OKRESIE OBOWIAZYWANIA UMOWY TJ. OD 02.05.2020r DO 01.05.2024r.

Wymiar godzin w miesigcu
L.P. Miesigc
2020r. 2021r. 2022r. 2023 r. 2024 r.
1. Styczen - 744 744 744 744
2. Luty - 672 672 672 696
3. Marzec - 744 744 744 744
4, Kwiecien - 720 720 720 720
5. Maj 735 744 744 744 9
6. Czerwiec 720 720 720 720 -
7. Lipiec 744 744 744 744 -
8. Sierpien 744 744 744 744 -
9. Wrzesien 720 720 720 720 -
10. Pazdziernik 744 744 744 744 -
11. Listopad 720 720 720 720 -
12. Grudzien 744 744 744 744 -
Wymiar godzin w roku 5871 8760 8760 8760 2913
RAZEM: 35 064 godziny
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